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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalinos Szerzédési Feltételek (,, ASZF ) a kereskedelemril szl 2005. évi CLXIV tirvény, az
elektronifns kereskedelmi sgolgdltatdsok, valamint ag informacids tarsadalommal osszefiiggd s3olgdltatdsok egyes
kérdéseird] szilo 2001. évi CV1IL tirvény, és a fogyas3to és a villalkozds kiZotti szerzddések részletes szabdlyairdl
$3006 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelenril szol6 1997. évi CLV . tirvény, ag egyes tartds
Jfogyasztdsi cikkekre vonatkozd kitelexd jotdlldsrol sz0ld 151/2003. (IX. 22.) Kormdny rendelet valamint a
szalldshely-szolgaltatisi tevékenység folytatisinak résgletes feltételeirdl és a  szalldshely-iizemeltetési engedély
kiaddsanak rendjérdl szl 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet tovabba a hatalyos egyéb vonatkozd
jogszabalyok figyelembe vételével késziilt.

MONKEY'S  PRODUCT ~ KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO  KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG tzemelted a https:/ [ arenahotelhu/weboldalt amelyen keresztiil
lehet6ség van szoba (szallas) szolgaltatas foglalasara.

Kérjuk latogatoinkat, hogy a bttps:/ /arenabotel hu/weboldal hasznalatait megel6z6en olvassik el
altalanos hasznalati feltételeinket.

AMENNYIBEN AZ ALTALANOS HASZNALATI FELTETELEINKKEL NEM
ERTENEK EGYET KERJUK, NE HASZNAILJAK A WEBOLDALT!

A bttps:/ [ arenahotel.hu/ weboldal hasznalatival vagy a MONKEY'S PRODUCT KERESKEDEILMI
ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG  szolgiltatisinak
megrendelésével On automatikusan elismeri, tudomasul veszi és magara nézve kotelezének fogadja
el az alabbi altalanos szerzddési feltételeket.

1. § CEGADATOK

A Kereskeds neve:  MONKEY'S  PRODUCT KERESKEDELMI ES  SZOLGALTATO
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG (tovdbbiakban: ARENA HOTEL)

A Kereskedd képviseldje: Németi Irén iigyvezetd

A Kereskedd székbelye: 6724 Szeged, Pille ntca 15.

A Kereskedd levelezési cime: 6724 Szeged, Pille utca 15.

A Kereskeds Cg.: 06 09 025053 Vezetve a Szegedi Tarvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasdban.
A Kereskedd addszima: 26251237-2-06

A Kereskeds KSH sgdmyele: 26251237-5610-113-06.

A Kereskedd bankszimlaszdima: OTP Bank Zrt.: 11713012-21452316-00000000

A Kereskedd telefonszdama: +36 30 444 7000

Ugyfélszolgilat elérhetdsége: minden nap 06:00 - 22:00 kizitt

Email: info@arenahotel.hu

A honlap tarhelyszolgaltatéjanak adatai:

Rackforest Informatikai Kereskedelni S3olgdltatd és Tandesado Korlatolt Feleldsségii Tarsasdg
1132 Budapest, 1 ictor Hugo utca 18-22. 3. em. 3008.

Cg. 01 09 914549

Addszdam: 14671858-2-41

Bankszdamlaszdam: K&*H Bank Zrt.: 10400968-50514955-49501007

Telefonszam: +36 70 3624785 +36 70 881 4184

Email: info@rackforest.bu
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2. § FOGALOMMEGHATAROZASOK

£)

Keresked§: Monkey's Product Kft. (ARENA HOTEL)

Vasatlo: aki az ARENA HOTEL https:/ / arenabotelhu/ weboldalat hasznalja és / vagy a
weboldalon keresztiil szolgaltatast rendel meg.

Fogyasztoé: a Polgiri Torvénykinyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 8:1.§ 3. pontjaban foglaltak
szerint a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

Fogyasztéi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindstl.
Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingéd dolog — ideértve
a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog moédjara hasznosithaté természeti eréket —,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékili jog tizletszerd értékesitése, beszerzése, cseréje vagy
mas médon torténd igénybevétele.

Tavollévek kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés
szerintl termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok koézotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszkozt alkalmaznak.

3.§ ALTALANOS TUDNIVALOK

a.)

b.)

£)

g.)

Az elektronikus fereskedelmi  s3olgdltatisok, valamint az informacids tdarsadalommal  isszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény — a tovibbiakban Efty. — 5. § (2)
bekezdése alapjan tajékoztatjuk, hogy az internetes aruhazon keresztil megkotott
elektronikus szerz6dés nem tekinthet6 irasba foglalt szerzédésnek, igy az nem kertl
iktatasra, és kés6bbiekben papir alapon nem hozzaférhetd, a szerz6dés tartalma azonban a
vasarlonak kildott elektronikus visszaigazolo leveleinkbdl rekonstrualhato.

A szerz6dés nyelve a bttps:/ [ arenabotel hu/ weboldalon torténd szolgaltatis megrendelése
esetén (vasarlas) esetén magyar.

A vasatlé tudomasul veszi, hogy a bttps:/ / arenabotel hu/ weboldalon torténé véglegesitett
megrendelés (vételi ajanlat) és annak a kereskedd részérdl tortént visszaigazolasa altal
érvényes adasvételi szerz6dés jon 1étre, mindezekre figyelemmel a megrendelés
véglegesitése olyan nyilatkozat (vételi ajanlat) amely fizetési kotelezettséget von maga utan.

Az AREN.A HOTEL. -be kisallatot nincs lehet6ség elszallasolni.

A szoba (szallas) érkezésnap 14:00 oratdl tavozasnap 10:00 oraig allnak a vasarld
rendelkezésére akként, hogy korabbi érkezésre vagy kés6bbi tavozasra csak elére egyeztetve
van lehet6ség a szoba (szallas) foglaltsagtol fuggben és felar ellenében. Ezzel kapcsolatban
vegye fel a kapcsolatot az AREN.A HOTEL -lel a +36 30 444 7000 telefonszamon vagy az
info@arenabotel bu elektronikus levelezési cimen.

Az ARENA HOTEL teljes teriletén TILOS A DOHANYZAS. Dohinyozni csak a
kijel6lt helyen lehetséges.

A weboldalon megjelenitett képek illusztraciok.
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4. § MEGRENDELES FOLYAMATA (TECHNIKAI LEPESEK)

a.)

b.)

d.)

£)

g.)

h.)

i)

k.)

A, FOGILLALAS ” gombra kattintassal kezdheté meg a szoba (széllas) foglalasa.

A szolgaltatas megrendelésére — mint a kivalasztott szoba (szallas) foglalasira — a ,,
FOGLALJA LLE EZT ” gombra kattintassal lehetséges, melyet megel6z6en ki kell
valasztani az érkezés és a tavozas idépontjat az év honap és a nap tovabba az érkezé
felnéttek illetve az érkezd gyerekek szamanak megadasaval.

LehetSség van a kivélasztott szoba oldalarél is a ,, FOGLLALAS ” gombra kattintassal a
szoba (szallas) foglalasara. Ezt kbvetSen ki kell valasztani az érkezés és a tavozas idépontjat
az év hoénap és a nap és az érkez6 felnéttek illetve az érkezé gyerekek szamanak
megadasaval. Amennyiben ezen adatokat kivalasztotta megjelenik a szoba (szallas)
ellenértéke (ara).

A fentiekre tekintettel a szoba (szallas) a ,, FOGLAILJA LLE EZT ” gombra kattintassal
lehetséges.

Ezt kévetSen ki kell valasztani az egyéb szolgaltatast a csuszka elhtuzasaval:

e Db&séges svédasztalos reggeli
® spa

o félpanzid

e teljes ellatas

Az egyéb szolgaltatasok ellenértéke (ara) a szolgaltatasok mellett kerilt feltiintetésre azzal,
hogy az az AFA 6sszegét tartalmazza. Amennyiben egyéb szolgaltatast valaszt ki annak
megnevezése ¢s ellenértéke (ara) hozzaadodik a ,, Foglaldsaim ~ 6sszegzésénél. A
Foglalisaim 7 6sszegzésénél megtekinthet6 kilon a ,, Sgdlds 7 és kilon a |, Szolgdltatds
ellenértéke (ara) valamint ezek teljes Osszege.

b

Amennyiben kupont kivan felhasznalni ezt megteheti a kuponkéd megadasaval.

Amennyiben egyéb és a fentiekben nem rogzitett egyedi szolgaltatasokat kivan megrendelni
(pl. bekészités) minden esetben vegye fel a kapcsolatot az AREN.A HOTEL -lel a +36 30
444 7000 telefonszamon vagy az info(@arenahotelhu elektronikus levelezési cimen.

A, Foglalis folytatisa ” gombra kattintassal folytathaté a foglalas a foglalé adatainak
megadasaval. A ,, Foglalds folytatisa ” gombra kattintas el6tt a megadott adatokat ellenérizze
le, amennyiben azt médositani kivanja kattintson a ,, Szo0ba kivdlasztasa ” gombra.

Ezt kovet6en adja meg adatait (vezetéknév, keresztnév, orszag, iranyitdészam, varos, utca,
hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto, telefonszam, e-mail cim, érkezés varhato ideje, honnan
hallottal rélunk, megjegyzés).

Ezen a feliileten van lehet&ség a bevitt adatokat a megrendelés el6tt Gjra attekinteni, szitkség
esetén a bevitt adatokat megvaltoztatni / médositani, valamint t6rolni.

Amennyiben a megrendelését attekintette és azt rendben talalja valassza ki a fizetési
adatokat azzal, hogy a szolgaltatas ellenértékét (arat) elére kell kifizetni.
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1)

p-)

q.)

A vételar kifizetésének modjai:

a.) bankkartyaval online
b.) foglalis megerdsitése SZEP kartyaval
c.) el6re utalassal

Az ARENA HOTEL a Stripe (510 Townsend Street San Francisco, CA 94103, USA)
bankkartyas fizetési szolgaltatasat hasznalja. A bankkartyas fizetés a Stripe biztonsigos
elektronikus fizetés feliletén keresztil torténik.

A weboldal a fizetéskor hasznalt bankkartya adatokhoz nem fér hozza és nem tarolja azokat,
azonban a S#ripe altal biztositott admin felileten az AREN.A HOTEL az alabbi adatokat
meg tudja megismerni:

a.) a bankkartya utolsé 4 karaktere
b.) lejarati datum

c.) bankkartya tipusa

d.) bankkartya kibocsaté

e.) bankkartyan talalhat6 név

f.) e-mail cim

g.) cim

h.) telefonszam

A fizetési tranzakciordl szol6 informaciokat az alabbi webhelyen éri el:
bttps:/ [ stripe.com/ en-hu/privacy

A viasarlo felelés a megadott bankkértya adatok helyességéért. Az ARENA HOTEL
felhivja az érintett figyelmét, hogy a bankkartya adatait sajat keztleg rogzitse a rendszerben
és minden esetben ellendrizze le az e-mail cimére érkez6 visszajelzést. A fizetési tranzakcio
szabalyos lebonyolitasat, a bankkartya adatok kezelését, az adatok titkositasat és a folyamat
biztonsagat a Stupe végzi és biztositja.

Amennyiben az el6re utalas fizetési modot valasztotta kérjik a szolgaltatas ellenértékét
fizesse meg a Monkey's Product Kft. OTP Bank Zrt. -nél vezetett 11713012-21452316-
00000000 sz. bankszamlajara azzal, hogy a kézlemény rovatba tiintesse fel a foglald nevét.

Az idegenforgalmi add 18 (tizennyols) év felett 500 Ft/f5/é azaz leza'z Jorint/ f5/ § amely
koltség minden esetben a helyszinen fizetend6 és azt a szobaar nem tartalmazza.

A megrendelést a " FOG’LALA’S MOST " gomb megnyomasaval kildheti el, melyhez
el6bb szitkséges jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasa a négyzet
kipipalasaval.

A vasatlé tudomasul veszi, hogy a bttps:/ [ arenabotel hu/ weboldalon torténé véglegesitett
megrendelés (vételi ajanlat) és annak az ARENA HOTEL részérdl tortént visszaigazoldsa
altal érvényes adasvételi szerz6dés jon létre, mindezekre figyelemmel a megrendelés
véglegesitése olyan nyilatkozat (vételi ajanlat), amely fizetési kotelezettséget von maga utan.

Amennyiben a visszaigazolas legkésébb 48 (negyvennyol) 6ran belil nem érkezik meg, a
vasarlé mentestl az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.
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Ervényes megrendelés: A megrendelés akkor tekinthetd érvényesnek, ha a vasarlé a
rendelési folyamat soran minden koételez6é adatot kitoltott és az ARENA HOTEL a
megrendelés visszaigazolasat megkildte.

Rendelés visszavonasa / totlése: A rendelés torlésére vagy visszavondsara addig van
lehet6ség ameddig az AREN.A HOTEL a megrendelés visszaigazolasat nem kiildte meg.

Adatbeviteli hibak kijavitasa:

° Amennyiben a megrendelés a megrendelés — ,, szoba kivilasgtasa ™ ,, sgolgdltatisok
hozgzdaddsa ” ,, személyes adatok megaddsa ” — tazisban van, visszalépéssel modosithatja
az adatokat.

o Ha a megrendelést kévetSen észlelte, hogy barmely adatat tévesen adta meg
haladéktalanul vegy fel a kapcsolatot az AREN.A HOTEL -lel a telefonon a +36
30 444 7000 telefonszamon vagy a info@arenahotel.hu elektronikus levelezési cimen.

5.§ FIZETESSEL ES AZ ARRAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

a.)

b.)

d.)

e.)

Az ARENA HOTEL az arviltoztatas jogat fenntartja.

Az ARENA HOTEL nem felelés a weboldalon talilhaté arazasi vagy egyéb adatbeviteli
hibakért és fenntartja a jogot a félreértésen / drazasi hiban / stb. alapulé megrendelések
torlésére, azaz az ARENA HOTEL nem kételes a szolgaltatast hibas aron teljesiteni,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténé teljesitést, amelynek ismeretében a fogyasztod
elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltiné értékaranytalansag all fenn a szolgaltatas valodi és
feltintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgdri
Tarvenykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolesonos és egybehangzé kifejezésével jon 1étre.

Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg
a felek akaratat kolesondsen és egybehangzoan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibds / téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendd.

A vasarlé kotelessége a vételar valasztott fizetési mod szerinti megfizetése. A valasztott
fizetési modtol a vasarld csak az ARENA HOTEL el6zetes hozzajarulasaval térhet el.

Amennyiben az el6re utalds fizetési médot valasztotta kérjuk a szolgaltatas ellenértékét
fizesse meg a Monkey's Product Kft. OTP Bank Zrt. -nél vezetett 11713012-21452316-
00000000 sz. bankszamlajara azzal, hogy a kozlemény rovatba tiintesse fel a foglalé nevét.

Az idegenforgalmi ad6 18 (tizennyols) év felett 500 Ft/f5/é azaz Otszaz forint/ f5/ ¢ amely
koltség minden esetben a helyszinen fizetend§ és azt a szobaar nem tartalmazza.

6. § KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS
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b.)

d.)

£)

1./

Az ARENA HOTEL szavatossagi és jotallasi feleldsségére a Polgari Torvénykinyvrdl szold
2013. évi V. torvény, ag egyes tartds fogyasztisi cikkekre vonatkozd kitelezd jotdlldsrol szdld 151/ 2003.
(IX. 22.) Kormdny rendelet, tovabba a fogyaszto és a villalkozds kozitti s3erzddés keretében eladott

//////////

(I17. 29.) NGM rendelethen foglaltak az iranyadok.

Az ARENA HOTEL a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni, amelyben régziti a vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy
hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a fogyaszto és a villalkozds ko0t s3erzidés
$3006 19/2014. (117, 29.) NGM rendeletben meghatirozottak szerinti kezeléséhez, a vasarld és
az ARENA HOTEL kézétti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat, a szerz6dés kereskedd altali teljesitésének idépontjat, a hiba bejelentésének
idépontjat, a hiba lefrasat, szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal
érvényesiteni kivant jogot, tovabba a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén a
fogyasztd a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd
testtilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztéd rendelkezésére kell
bocsatani. A jegyzOkonyvrdl a fogyasztdé kérésére a kereskedd tartés adathordozon
masolatot biztosit.

A fogyaszto és a villalkozds kizotti s3erzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és
Jotdlldsi igények intéésének eljardsi szabdlyairdl sz0ld 19/2014. (117, 29.) NGM rendelet 4. § (6)
bekezdése szerint a keresked6 a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérol felvett
jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott 3 (harom) évig koteles megbrizni, és azt az
ellen6rz6 hatosag kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztovédelemrol szolo
torvény szerinti panasznak.

KELLEKSZAVATOSSAG:

A Polgdri Tirvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény 6:157. § (1) bekezdése szerint, a kereskedd
hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
kereskedd, ha a jogosult (vasarld) a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A hibas teljesitési vélelem szerint a fogyaszto és vallalkozas k6zottl szerz6dés esetén az
ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévets 6 (hat) honapon belil a
fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A teljesitéstdl szamitott 6
(hat) hoénapon beltl a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a vasarl6 igazolja, hogy a terméket a keresked6 nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott 6 (hat) honap eltelte utan azonban mar a vasarlé koételes bizonyitani, hogy a
vasarld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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b.)

d)

£)

g.)

Kellékszavatossagi jogok:

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a
keresked6 a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kereskedének — masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan t6bbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzbdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
(vasarlonak) okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kereskedd
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol
elallhat, ha a keresked6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak (vasarlonak) a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult (vasarlo) altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelel$ hataridén beliil, a jogosult (vasarlo) érdekeit kimélve
kell elvégezni. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Attérés mas kellékszavatossagi jogra:

A jogosult (vasarld) a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a kereskedének megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kereskedd
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A hiba kozlése:

A jogosult (vasarlo) a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a kotelezettel
kozolni. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2
(két) honapon belil k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a jogosult (vasarlo) a felelSs.

A kellékszavatossagi igény eléviilése:

A jogosult (vasarlo) kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott 7 (egy) év
alatt évul el. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott 2 (kéz) év alatt évil el. Ha a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak azonban 7 (egy) évnél révidebb elévilési hataridé ebben az
esetben sem kothetd ki érvényesen. Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének
az a része, amely alatt a jogosult (vasarlo) a dolgot rendeltetésszertien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévilése Ujbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 4j hiba keletkezik.
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Koltségviselés:

A szavatossagl kotelezettség teljesitésével kapesolatos koltségek a keresked6t terhelik. Ha a
dolog meghibasodasaban a jogosultat (vasarlot) terhelé karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmertilt koltségeket
kozrehatasa aranyaban a jogosult (vasarlo) koteles viselni, ha a dolog karbantartasara
vonatkoz6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a keresked6 e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

TERMEKSZAVATOSSAG:

Villalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog (tovabbiakban: termék) hibaja esetén a
fogyaszté kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas
megfelel6 hataridén belil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges — a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyart6 altal
tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Gyarténak mindstl a termék eléallitoja és forgalmazdja.

A gyarté mentesul a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy:

1. a terméket nem uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa korében gyartotta
vagy forgalmazta;

2. atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

3. atermék hibajat jogszabaly vagy kotelez hatdsagi el6iras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

Kozlési és igényérvényesitési hataridSk:

A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott 2 (&é¢) honapon belil kézolt hibat késedelem nélkil kozoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a fogyasztd felelés. A gyartét a
termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott 2 (kéz)
¢évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén:

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az 4j tulajdonos
érvényesitheti a gyartoval szemben.

7 r r

JOTALILAS:

Kereskedd tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a weboldalon megrendelhetd
(szallas)szolgaltatas nem tartozik az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kételezd jotallasrol sz616 151/2003. (IX.22.) Korm. Rendelet hatalya ala.
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A keresked6 jogszabalyi kotelezettségének teljesitése miatt az alabbi tajékoztatast teszi:

A fogyaszté és a vallalkozas kézotti szerz6dés keretében eladott és a hivatkozott jogszabaly
1. mellékletben felsorolt 4j tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki. A
jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott
szerz6dés a szerz6dés targyat képezé szolgaltatas nyudjtasara kotelez. A jotallasbol eredd
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesithet, feltéve, hogy fogyasztonak minésil.

Ha a gyarto a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvez6ébb jotallasi feltételeket
vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilleté jogok a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

A jotallas id6tartama ag egyes tartds fogyas3tdsi cikkekre vonatko3d kotelezd jotdlldsrdl s36lo

151/2003. (IX.22.) Korm. Rendelet rendelkezései szerint:

> 10.000 Ft -ot, azaz Tizezer forint -ot elérS, de 100.000 Ft -ot, azaz Szazezer forint
-ot meg nem halado eladasi ar esetén 1 (egy) év,

> 100.000 Ft -ot, azaz Szazezer forint -ot meghaladd, de 250.000 Ft -ot, azaz
Kettdszazotvenezer forint-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 (két) év,

»  250.000 Ft -ot, azaz KettGszazotvenezer forint-ot eladisi ar felett 3 (hdrom) év.

Aki jotallasra koteles, a jotallas idStartama alatt a jogszabalyban foglalt feltételek szerint
koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az tzembe helyezés napjaval
kezd6dik. Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 (hat) hénapon tal
helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdé id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idStartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén:

A jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az 4j tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallald kotelezettel szemben.

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak j6l olvashatosagat. A jotallasi jegyet kozérthetben és egyértelmiien, magyar
nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté — altali
visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.
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A jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot
— az altalanos forgalmi adordl szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a
fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi igény érvényesitése:

>

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 4j alkatrész keriilhet beépitésre.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy — a javitoszolgalatnal
kozvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitoszolgalatnak a jotallasi
jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az
idépontjat, valamint gépjarmu esetében a kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint
gépjarmu esetében a kilométerora allasat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie
a kicserélés tényét és idépontjat.

Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6
alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithaté, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket & (myok) napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi ado6rdl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltintetett vételarat § (nyok) napon belil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk 3 (hdrom) alkalommal torténé kijavitast kovetSen ismét
meghibasodik — a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban —, valamint ha a Polgdri
Tarvénykonyvrdl sz0ld 2013. évi V. torvény 6:159.  (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszto
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi
cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket 8 (#yol) napon belil kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton —
az altalanos forgalmi adérél szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan
— feltiintetett vételarat § (myok) napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétol
szamitott 30. napig nem kertl sor, — a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kovets § (myok) napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi ad6rdl szo6l6
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovet6 § (nyol) napon beliil
a fogyaszto részére visszatériteni.
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» A fentick szerinti el6iras a jogszabaly 1. sz. melléklet 8. pontjiban felsorolt fogyasztasi
cikkek k6zil az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautora, lakokocsira, utanfutds
lakékocsira, utanfutéra, valamint a jogszabaly 1. sz. melléklet 9. pontjaban
meghatarozott motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

» A rogzitett bekotést, illetve a 70 (#z) kg -nél stlyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarmiivek kivételével
— az Uzemeltetés helyén kell megjavitani.

> Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint
az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy — a javitdszolgalatnal kozvetlentl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

»  Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodisa miatt a véasarlastdl (izembe
helyezést6l) szamitott 3 (hdrom) munkanapon belul érvényesit csereigényt, a
vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Tirvénykonyvril szolo 2013. évi V. torvény 6:159. §
(2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerd
hasznalatot akadalyozza.

7. § PANASZKEZELES

a.)

b.)

d.)

A kereskedd a fogyastd és a villalkozds kizitti szerzddések részletes szabalyairol szold 45/ 2014
(11.26.) Kormany rendelet rendelkezései szerint tajékoztatia a vasarlot a panaszkezeléséril:

Az ARENA HOTEL minden beérkezett reklamaciéra és panaszra reagl és minden altala
elkovetett hiba, félreértés vagy probléma esetén a legnagyobb rugalmassaggal — a vasarlo
érdekeit szem el6tt tartva — jar el.

A vasarlé a panaszat a keresked6hoz kizardlag az alabbi elérhetéségeken tudja irasban
benyujtani:

A Kereskedd levelezeési cime: 6724 Szeged, Pille utca 15.
E-mail: info@arenabotel.hu

Amennyiben a vasarlonak késedelmet nem tiré panasza van azt a kereskedének az alabbi
elérhet6ségen tudja jelezni:

A Kereskedd telefonszdama: +36 30 444 7000

A keresked6 a vasarloi panasz esetén a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CL1/ . tirvény
rendelkezései alapjan jar el. A fogyasztod a kereskedének a magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasira vonatkoz6 panaszat szoban vagy irasban kozolheti a kereskedével. A
szobeli panaszt a kereskedé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a kereskedé a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni. Az ARENA HOTEL a reklamaciét a bejelentést kovets 5
(67) munkanapon belil kivizsgalja. Az irasbeli panaszt a keresked6 a panasz kézhezvételétol
szamitott 30 (harmine) napon beltl koételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant.
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A keresked6 a valasz masolati példanyat 5 (4¢) évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérés esetén bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a kereskedé {rasban tajékoztatja arrél a vasarlot, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszt6 lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét.

A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. A békéltetS testiilet eljarasaban a keresked6t
egyuttmikodési kotelezettség terheli.

A vasarlo a kifogasaival, panaszaival az alabbi szervezetekhez fordulhat:

Szeged Megyei Jogii Viros Onkormanyzata
Szeged Megyei Jogri 1V aros Jegyzdje

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: +36-28/529-190

E-mail: ugyfel@szegedvaros.hu

Csongrad-Csandd Megyei Kormdnyhivatal
Miiszaki Hatdsdagi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztily

6722 Szeged, Rikdezi tér 1.

Postacim: 6701 Szeged, PF: 542.
Telefonszam: +36 62 680 530

Telefax: +36 62 680 531

E-mail: fogyasztovedelen(@esongrad.gov.hu

Tovabbi informacio:
bttps:/ [ www.kormanybivatal.hu/ bu

Békéltets testilet:

A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetS testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A DbékéltetS testilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban. A békéltetd
testiilet eljarasanak részletszabalyait a fogyasgtovédelemril szold 1997. évi CLV . tirvény 18. § -
37/ A. § tartalmazza.

A békéltetd testuletek felsorolasa:
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Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre n. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdama: (72) 507-154
Fax szdma: (72) 507-152
E-mail cim: kereleni@baranyabefkeltetes.hu,
info@baranyabekeltetes.hu

Becs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdama: (76) 501-525,

(76) 501-532
Fax szdma: (76) 501-538
E-mail cim: bekeltetes(@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdama: (66) 324-976,
446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976
E-mail cim: bekeltetes(@bmkik.hu;
bikeife(@,bmkik. hu

Borsod-Abazij-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet
Cime: 3525 Miskole, Szentpali n. 1.
Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870
Fax szdma: (46) 501-099
E-mail cim: bekeltetes(@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisgtina krt. 99.
Telefonszdama: (1) 488-2131
Fax szdima: (1) 488-2186
E-mail cim: bekelteto. testulef@) bkik.hu

Csongrdd-Csandd Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdama: (62) 554-250/ 118 melléke
Fax szdima: (62) 426-149
E-mail cim: info@csmbkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hossziiséta tér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310
Fax szdma: (22) 510-312
E-mail cim: fkik@ fmkik.hu;
bekeltetes@)fmikik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan it 10/ a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
E-mail cim: bekeltetotestule{@gymskife.hu

Hajdi-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen

Vordsmarty w. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola it 15.
Leveleziési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdama: (36) 416-660/ 105 mellék
Fax sgdma: (36) 323-615
E-mail cim: bekeltetes(@bkik.hu

Jdsz-Nagykun-Szolnok Megye: Békéltetd
Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdama: (56) 510-610
Fax szdma: (56) 370-005
E-mail cim: bekeltetotestuleX @ nsgmkik.hu

Komarom-Esztergom NMegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fd tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szdima: (34) 316-259
E-mail cim: bekeltetes(@ kembkik.hu

Ndgrdd Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjin,
Alkotmany 4t 9/ a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szdma: (32) 520-862
E-mail cim: nkik(@nkik.hu

Pest Megyei Békélteti' Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele iit 59-61. 11
emelet 240.

Telefonszdama: 06-1-269-0703
Fax szdma: 06-1-269-0703
E-mail cim: pmbekelteto@pmikik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszdama: (82) 501-000
Fax szdma: (§2) 501-046
E-mail cim: skik(@skik.bhu

Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdama: (42) 311-544,
(42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180
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E-mail cim: bekelteto@szgabkanm.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany ]. n. 23-25.
Telefonszdama: (74) 411-661
Fax szdima: (74) 411456
E-mail cim: kamara@tmfkik.hn

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
E-mail cim: vmkik@uvmbkik.hn

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdama: (88) 814-111
Fax szdima: (88) 412-150
E-mail cim: info@befkeltetesveszpren.hu

ZLala Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg,
Petifi utca 24.
Telefonszgdma: (92) 550-513
Fax szdama: (92) 550-525

E-mail cin: zmbkik@zmkik.hiuy
simbekelteto(@mkik.hu

Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platform:

A vasarloénak lehetSsége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos panaszat online vitarendezési eljaras keretében kezdeményezze panasza
birésagon kivili rendezését. Az online vitarendezést a kovetkezd weboldalon
kezdeményezheti, valamint szintén ezen az oldalon kaphat részletes tajékoztatast az online
vitarendezés lehetGségérdl és feltételeirdl:

bittps:/ [ ec.enropa.en/ consumers/ odr/ main/ index.cfmeevent=main.home.choosel_anguage

Birosagi eljaras:

Fogyasztd jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgdri Torvénykinyvrdl szols 2013, évi 1. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasril szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

8. § A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

a.)

b.)

Kereskedd tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a weboldalon megrendelhetd
szolgaltatas nem tartozik az elallas joga ala. A fogvaszto és a villalkozds kozotti
szerzddések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Kormany rendelet 29. §
(1) 1) pontjira figyelemmel, a fogyaszté elvesziti az elallas jogat a szallasnyujtasra
iranyuld szerz&dés tekintetében.

A jelen ASZF 7. § a.) pontjara figyelemmel a megrendelése soran a vasarlé nem élhet a
Jogyasztd és a villalkozds kizitti sgerzddéseke résgletes sgabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Kormdny
rendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkili elallasi jogaval.

Az ARENA HOTEL jogszabalyi kételezettségének teljesitése miatt az alabbi tajékoztatast
teszi:

Internetes vasarlasok esetén a vasarlé a szerz6déstSl a termék, tobb termék egyidejd
megrendelése, de eltéré idSépontokban torténd szallitisa esetén pedig az utoljara
szolgaltatott termék atvételét kovets 74 (tizennégy) napon belul indoklas nélkul elallhat, ezt
a jogat az emlitett hataridén belil a 45/2074. (I1.26.) 22. § szakasz alapjan a jelen ASZF
mellékletét képezé nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozo egyértelmd
nyilatkozat atjan gyakorolhatja.
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Ezen elallasi jogat a szerz6dés megkotésétdl a termék megérkezéséig rendelkezésre alld
idében is gyakorolhatja. A vasarlé aruatvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék,
illetve a futarszolgalat szallitojegyzéke. Elallasnal a keresked kételes a vasarld altal kifizetett
vételar 6sszegét haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzést kovets 74
(tizennégy) napon belll visszatériteni. A vasarlonak visszajard Gsszeget a vevével el6re
egyeztetett fizetési modnak megfelel6en téritjiik vissza. A vasarlo altal kifizetett Gsszeget a
keresked6 mindaddig visszatarthatja, amig az elallasi jogot érvényesit6 vevo a terméket nem
kildte vissza, vagy a visszakildés tényét kétséget kizardan nem igazolta.

A fogyaszté koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak k6zlésétdl szamitott 74 (#zennégy) napon bell visszakildeni vagy atadni. A
hatarid6é betartottnak mindsil, ha a 74 (fizennégy) napos hatarid6 letelte el6tt elkildi a
terméket.

A fogyaszto viseli az elallas esetén, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmerdlt
kozvetlen koltséget. Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtdl eltérd fuvarozasi médot valaszt, a vallalkozas nem koételes visszatériteni az ebbdl
eredd tobbletkoltségeket.

Az ARENA HOTEL jogosult az értékcsokkenés miatti levonast alkalmazni, ha a vasarlé a
termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és muikodésének megallapitasahoz —sziikséges
hasznalatot meghaladé mértékben hasznalta a terméket.

Amennyiben a vasarlonak van ra moédja a praktikusabb és gyorsabb tgyintézés érdekében
ajanljuk, hogy a terméket eredet, sértetlen allapotban és a csomagolasaval egyiittesen kuldje

vissza a fenti cimre.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallas jogat:

1. a szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlando vagy mindségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;
5. olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kévetS felbontdsa utin nem kildhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen
elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol
a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerz6dés  teljesitésére csak a megkotéstSl szamitott harmincadik napot
kovetSen kerul sot;

MONKEY'S PRODUCT KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
- ARENA HOTEL -
(6724 SZEGED, PILLE UTCA 15,)
ASZF



16

olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sturgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyasztod a
csomagolast felbontotta;

10.

hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések
kivételével,

11.

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12.

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulé szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmii-kélcsénzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodé szolgaltatasra iranyuld szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hatarid6t kotottek ki

13.

a nem targyi adathordozoén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallas
jogat.

9. § A FELELOSSEG KORLATOZASA

a.)

b.)

Az interneten torténd vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet lehetéségeinek és
korlatinak ismeretét és elfogadasat, kulonos tekintettel a technikai adottsagokra és a
felmeril6 hibakra.

Az ARENA HOTEL semmilyen médon nem felelgs az alabb felsorolt korilményekért,
tényekért, barmilyen okbdl is jelentkeznek vagy kovetkeztek be:

1. azinterneten kildétt és/vagy fogadott, nem a keresked6t6l szarmazé barmilyen
adat vagy informaci6 okozta problémakért;

2. az internetes halézat barmilyen muakodési hibajaért, ami megakadalyozza a
webaruhaz akadalytalan mikodését és a vasarlast;

3. barmilyen adatvesztésért;

4. barmely a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfelel6 mukdodésének
kovetkezményeiért;

5. a szolgiltatd6 halézatban barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy

technikai hiba kévetkezményeiért.

10. § ADATVEDELEM

Az ARENA HOTEL kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét — a megfelels belss szabalyok,
technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval — ugy végzi, hogy az minden kéralmények
kozott megfelelien AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETENEK — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 1rténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl (dltalanos
adatvédelmi  rendelet, a tovibbiakban: Rendelet) — tovabbi ag informdcids onrendelkezési jogrol és azg
informacidszabadsdgrol sz0ld 2011. évi CXIL. torvény (a tovabbiakban: Infoty.) rendelkezéseinek.
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Az Adatvédelmi Tajékoztatd a https:/ /arenahotel hu/ weboldalon elérhetd.

11. § SZERZOI JOG

a.)

b.)

d.)

A weboldal egésze, annak grafikus elemei, sz6vege és technikai megoldasai, és a szolgaltatas
elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz ftiz6d6 jog alatt allhatnak.

Az ARENA HOTEL a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a
weboldalon, valamint a weboldaon keresztil elérhet6 (szallas)szolgaltatas nyujtiasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a honlap
feliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet,
megvaldsitast).

A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatdsa magancéla felhasznalas céljabol vagy az ARENA HOTEL elézetes
irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas —
példaul adatbazisban torténé tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letOlthet6vé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag az ARENA HOTEL el6zetes irasbeli
engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF -ben kifejezetten meghatirozott jogokon tdlmenden a regisztricio, a
weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot fogyasztonak
a weboldalon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara.

A weboldal rendeltetésszert hasznalataval jaré megjelenitésen, az chhez szikséges
ideiglenes t6bbszordzésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok az
ARENA HOTEL el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A weboldalon talalhaté tartalomrdél csak linkelt hivatkozassal lehet informacidkat
felhasznalni az interneten, a kovetkezé feltételek betartisa mellett:

» ]l lathaté médon, link forméjaban meg kell jelolni a forrast. A linknek az adott
tartalmi elemre kell mutatnia.

» A ttps://arenabotel.hu/ £6 vagy aloldalainak mds weboldalba t6rténé bedgyazisa
(példaul frame-ek segitségével) nem engedélyezett.

» A linkel6 honlap nem keltheti azt a benyomast, hogy a bttps:/ [ arenabotel.hu/vagy a
kereskedd tamogatja az adott oldalon kinalt szolgaltatas vagy termék igénybevételét
vagy megvasarlasat, kivéve, ha err6l a kereskedével, mint szerz6dé féllel kotott
irasbeli szerz6dés masképpen rendelkezik.

» A linkel6 honlap nem szolgaltathat vagy tartalmazhat valétlan informiciot a
bttps:/ [ arenahotelhu/ illetve a kereskeds és a linkel6 honlap fenntartéja kozott
fennall jogviszonyrodl és altalaban a kereskedd egyéb szolgaltatasairdl.

» A linkel6 honlap nem tartalmazhat jogszabélyt, harmadik személy jogait, vagy a
kozizlést sértd tartalmat.

»  Alinkelésre vonatkozé szabédlyok megsértése esetén a kereskedd jogosult a honlapra
mutato link azonnali eltavolittatasara, ha az oldal tizemeltet6je azt felszolitas ellenére
sem tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a jogsértéssel Osszefliggd és felmertlt
karanak megtéritését kovetelje.
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Az ARENA HOTEL fenntartja minden jogat a honlap minden elemére, kiilénos tekintettel
a https:/ [ arenahotel.hu/ domainnevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, aloldalakra, valamint
az internetes reklamfelileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Monkey's Product
Kft. adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack)
forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre az ARENA HOTEL kilon
engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgal6 szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos az
ARENA HOTEL altal rendelkezéste bocsatott felillet, illetve keresémotorok
megkertlésével az ARENA HOTEL adatbizisit médositani, lemésolni, abban uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

12. § ZARO RENDELKEZESEK

a.)

b.)

Jelen Altalinos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a felek
jogviszonyara a Polgdri Torvénykinyv, az, elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokrdl szilo 2001. évi
CV1IL tortvény, a tavollevik kizitt kititt szerzddésekerd] szold 17/1999. (11.5) Korm. rendelet, a
Jogyastd és a villalkods koot szeryddések résgletes szabdlyairdl szild 45/2014. (11 26.) Korm.
rendelet, a fogyasztivédelemril szlo 1997. évi CLV . tirvény, ag egyes tartds fogyasytdsi cikkekre
vonatkozd kitelezd jotallasril sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Kormany rendelet valamint a mindenkoti
fogyasztovédelmi rendelkezések az iranyadoak.

Jelen ASZF rendelkezéseit az AREN.A HOTEL — a vonatkoz6 hatalyos magyar jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban — egyoldalian jogosult megvaltoztatni, médositani és/vagy
kiegésziteni.

Az ARENA HOTEL az adataiban bekéovetkezett minden valtozast és a szerzSdés
teljesitése szempontjabdl 1ényeges egyéb valtozasokat koteles 75 (#zenit) napon belil
irasban kozolni és azt a honlapjan kozzétenni.

Az ARENA HOTEL internetes honlapiat bsps://arenabotelbu/ latogatdk kotelesek
rendszeresen tajékozodni jelen ASZF moédositasai tekintetében.

Amennyiben a vasarl6 jelen ASZF médositasanak hatalybalépését kévetSen tovabbra is
latogatja a weboldalt és megrendelést ad le, azt a Monkey's Product Kft. jogosult ugy
értelmezni, hogy vasarld az ASZF médositasat elfogadta.

Szeged, 2021. augusztus 01.

Monkey's Product Kft.
(képviseli: Németi Irén sigyvezetd)

MONKEY'S PRODUCT KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
- ARENA HOTEL -
(6724 SZEGED, PILLE UTCA 15,)
ASZF


https://arenahotel.hu/welcome
https://arenahotel.hu/welcome

1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez
- eldlldsi/ felmondasi nyilatkozatminta -

(csak a s3er3ddéstd] vald eldlldsi/ felmondasi sandék esetén tiltse ki és juttassa viss3a)

Cimzett:

cégnév:
székhely:
Cg:
addészam:

Aot/ ak. oo kijelentem/kijelentjiik, hogy
gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek addsvételére
vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idSpontja /atvétel idGpontja:

A F0ogyasztO(K) NEVE: ...
A fogyasztO(k) Clme: ... i

A fogyaszt6(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén) ...........oooiiiiiiiiiiii.

Kelt:

MONKEY'S PRODUCT KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
- ARENA HOTEL -
(6724 SZEGED, PILLE UTCA 15,)
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