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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Tdjékoztatd a Monkey's Product Kereskedelnii és Szolgdltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasdg (6724 Szeged,
Pille utea 15., Cg. 06 09 025053, adészim: 26251237-2-06) | tovibbiakban: ARENA HOTEL / —
adatkezelési  tevékenysiginek belsi szabdlyait tartalmazza AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/ 679 RENDELETENEK — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tirténd védelmérdl és ag ilyen adatok szabad dramiasdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon
kiviil helyezésérdl (dltalinos adatvédelmi rendelet) — tovibba a 2019. évi XXXIV. torvénynek valo megfelelés
céljdbol.

I.
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. § Bevezetés

Az ARENA HOTEL kinyilvanitia, hogy adatkezelési tevékenységét — a megfelels belsé
szabalyok, technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval — ugy végzi, hogy az minden
korilmények kozott megfelelien .4Z EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETENEK — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tirténd védehmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltalinos
adatvédelmi  rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) — tovibba az informdcids onrendelkezési jogrol és azg
informacidszabadsdgrol s30ld 2011. évi CXIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

2. § A Tajékoztaté célja

A Téjékoztaté célja azon belsé szabalyok megallapitasa, amelyek biztositjak, hogy az ARENA
HOTEL adatkezel6 tevékenysége megfeleljen a Rendelet és az Infotv. rendelkezéseinek.

3. § A T4jékoztato6 hatalya

E Téjékoztaté hatilya természetes személyre vonatkozé személyes adatok az AREN.A HOTEL
altali kezelésére terjed ki.

Egyéni vallalkozo, egyéni cég, Ostermelé tgyfeleket, vevéket, szallitokat jelen Szabalyzat
alkalmazasaban természetes személynek kell tekinteni.

A Tajékoztatd hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre,
illetve amely kilonésen olyan vallalkozasokra vonatkozik, amelyeket jogi személyként hoztak
létre, beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhet6ségére vonatkozé
adatokat.

4. § Fogalom meghatarozasok

Az iranyad6 fogalom meghatarozasokat a Rendelet 4. cikke valamint ag elektronikus kereskedelni
szolgdltatasok, valamint ag informacis tarsadalommal dsszefiiged szolgdltatisok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CV11I. tirvény tartalmazza.
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3./
4./

5./

6./

7./

8./
9./

10./

11./

nszemélyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett moédon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

nadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatiallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy muveletek Gsszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, osszehangolas vagy 6sszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

mprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fz6d6 bizonyos
személyes jellemzS&k értékelésére, killondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi  allapothoz, személyes  preferenciakhoz,  érdekl6déshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédo
jellemzbk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

nalnevesités”: a személyes adatok olyan moédon torténé  kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informaciét kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

mhyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon —  centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

nadatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléban
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo
kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
nadatfeldolgozo6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

msharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratainak Onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapul6 és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az

6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;
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12./ nadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

13./ »genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
egészségi allapotara vonatkozo egyedi informaciét hordoz, és amely elsGsorban az emlitett
természetes személybdl vett biolbgiai minta elemzésébdl ered,;

14./ nbiometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen
példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

15./ nelektronikus kereskedelmi szolgaltatas”: olyan informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba veheté forgalomképes ingd
dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithato
természeti erbket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékd jog (a tovabbiakban egyttt: aru)
tzletszerd értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele;

16./ nelektronikus at”: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetSleg -tovabbitast végz6
vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszk6zok alkalmazasa.
17./ pinformacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas”: elektronikus uton, tavollevék

részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas
igénybe vevoéje egyedileg fér hozza;

18./ »Magyarorszag teriiletér6l nyujtott szolgaltatas”: Magyarorszag teriletén 1évo
székhelyén, telephelyén vagy lakohelyén az adott informacids tarsadalommal Gsszefiiged
szolgaltatassal kapcsolatos tényleges tevékenységet végzé szolgaltatd altal nydjtott

informacios tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatas.

5. § Alkalmazando6 f6bb jogszabalyok

° A Parlament és a Tandcs, természetes személyeknek a sgemélyes adatok kezelése tekintetében
tirténd védelmérdl és az ilyen adatok sgabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl szols (EU) 2016/ 679 rendelete (dltaldnos adatvédelmi rendelet)

° 2013. évi V. torvény a Polgari Tirvénykonyvrdl
° 2012. évi 1. torvény a Muntka Torvénykinyvérd]

° 2001. évi CVIIL torvény ag, elektronikus kereskedelmi sgolgdltatdsok, valamint ag informdcids
tirsadalommal 0ss3efiiggd s3olgdltatdasok egyes kérdéseird]

° 2011. évi CXII. tirvény az, informdcids onrendelkezési jogrol és ag informacidszabadsdgrol
° 2000 évi C. torvény a szamvitelrol

II.
AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI
6. § Az érintett jogai

El6zetes tajékozodashoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Gsszefiiged tényekrdl és informacidkrol az
adatkezelés megkezdését megel6zGen tajékoztatast kapjon.

(Rendelet 13-14. cikk)
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Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendelethen meghatarozott kapcsolédé informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

(Rendelet 15. cikk)

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a
ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk)

A torléshez valod jog (,,az elfeledtetéshez valo6 jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil t6rdlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torolje, ha a Rendelethen meghatarozott indokok
valamelyike fennall.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a Rendelethen
meghatarozott feltételek teljestilnek.

(Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsol6do értesitési kdtelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torléstél vagy

adatkezelés-korlatozasrol, akivel illetve amellyel a személyes adatot kozolték kivéve, ha ez

lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az

Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

(Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhat6saghoz val6 jog
A Rendelethen irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo és az ARENA
HOTEL rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az AdatkezelS, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjin — az adatkezelés kozérdekd vagy az
Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges — alapuld kezelése ellen vagy f) pontian — az adatkezelés az Adatkezel6
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges — alapuld kezelése ellen.

A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé jog)
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Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal — killéndsen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

(Rendelet 77. cikk)

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838 +36 (1) 391 1400

Fax: +306 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A feluigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feligyeleti hatésag
ra vonatkozo és jogilag kotelezd ereji dontésével szemben vagy ha a feliigyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy 3 (harom) honapon belil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valo jog

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a Rendelet szerinti jogait.

(Rendelet 79. cikk)

7. § Részletes tajékoztatas az érintett jogairol

El6zetes tajékozédashoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiged tényekrdl és informacidkrol az
adatkezelés megkezdését megel6zGen tajékoztatast kapjon.

A) Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gytjtik

1./ Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettdl gydjtik, az adatkezelS a személyes
adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezé informaciok
mindegyikét:

a.) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel$ képvisel6jének a kiléte és elérhetSséget;

b.) az adatvédelmi tisztvisel elérhetSségei, ha van ilyen;

c.) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d.) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontian (jogos érdekérvényesités) alapulod adatkezelés
esetén, az adatkezel$ vagy harmadik fél jogos érdekei;

e.) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f.) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfelel6ségi hatarozatanak 1éte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben
vagy a 49. ckk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitis esetén a
megfelel6 és alkalmas garanciak megjel6lése, valamint az azok masolatanak megszerzésére
szolgalé moédokra vagy az azok elérhet6ségére vald hivatkozas.
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2./ Az 1./ pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathaté adatkezelést
biztositsa, az érintettet a kdvetkez6 kiegészit6 informaciokrol tajékoztatja:

a.) a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjairol;

b.) az érintett azon jogarodl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz val6é hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valé jogardl,

c.) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontian (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt
a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;

d.) a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e.) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

f.)a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoéan érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel bir.

3./ Ha az ARENA HOTEL a személyes adatokon a gy(Gjtésiik céljatdl eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errdl
az eltérd célrol és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészit6 informaciorol.

4./ Az 1-3. pontok nem alkalmazand6 ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informacidkkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatand6 informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintettdl
szerezték meg

1./ Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel§ az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkezé informaciokat:

a.) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetSséget;

b.) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei, ha van ilyen;

c.) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d.) az érintett személyes adatok kategoriai;

e.) aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f.) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetk6zi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a
47. cikkben vagy a49. cikk (1) bekezdésének mdsodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén
a megfelel6 és alkalmas garanciak megjel6lése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére
szolgalé médokra vagy az elérhetGségiikre vald hivatkozas.

2./ Az 1./ pontban emlitett informaciék mellett az adatkezel az érintett rendelkezésére bocsatja
az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz szikséges koévetkezd
kiegészit informacidkat:
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a.)

b.)

c.)

d.)

a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontian (jogos érdek) alapul, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
valo joga;

a Rendelet 6. cikk (1) bekexdésének a) pontian (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely id6pontban valé visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerségét;

a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasinak joga;

a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbdl szarmaznak-e; és

a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel bir.

3./ Az adatkezel6 az 1./ és 2./ pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a.)

b.)

c.)

a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott ésszert hataridén, de legkésébb egy honapon belil;

ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal val6 kozlésekor.

4./ Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésik céljatdl eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zben tajékoztatnia kell az érintettet errdl
az eltérd célrdl és a 2./ pontban emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

5./ Az 1-5./ pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a.)
b.)

d.)

az érintett mar rendelkezik az informacidkkal,

a széban forgd informacidk rendelkezésre bocsatiasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kilonésen a kozérdekt archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, a Rendelet 89. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett adatkezelés esetében,
vagy amennyiben az a cikk (7) bekexdésében emlitett kotelezettség valdszintsithet6en
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. Ilyen
esetekben az adatkezelének megfelel6 intézkedéseket kell hoznia — az informaciok
nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében;

az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbitja az adatkezel6re alkalmazando unids
vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedésekrol rendelkezik; vagy

a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartasi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)
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Az érintett hozzaférési joga

1./ Az érintett jogosult atra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a.) az adatkezelés céljai;

b.) az érintett személyes adatok kategoriai;

c.) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kézolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

d.) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idStartam meghatarozasanak szempontjai;

e.) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f.)a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g.) ha az adatokat nem az érintettél gyGjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h.) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkoz6 értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

2./ Ha személyes adatoknak harmadik orszigba vagy nemzetkozi szetvezet részére torténd
tovabbitasara kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.

3./ Az ARENA HOTEL az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszert mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A mésolat igénylésére vonatkozo
jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)
A torléshez valod jog (,,az elfeledtetéshez valo6 jog”)

1./ Azérintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil t6r6lje
a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6r6lje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a.) a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytjtotték vagy
mas modon kezelték;

b.) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontia vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c.) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsGbbséget ¢lvezd jogszerd ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 27. cikk (2) bekegdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d.) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e.) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eléirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
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f.) a személyes adatok gyGjtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekexdésében emlitett, informacids
tarsadalommal sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

2./ Ha az ARENA HOTEL nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az elébbi 1./ pont
értelmében azt tordlni koteles, az elérhet6 technolégia és a megvaldsitas  koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhat6 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket
—annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 AdatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte
t6lik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

3./Az 1./ és 2./ pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a.) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b.) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandoé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség  teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c.) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése b) és i) pontianak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megtelel6en
a népegészségugy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

d.) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a koézérdekd archivalas céljabol, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1./ pontban emlitett
jog valdszintsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;
vagy

e.) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)
Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

1./ Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az ARENA HOTEL korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljestl:

a.) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b.) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c.) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d.) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2./ Ha az adatkezelés az 1./ pont alapjan kotlatozds ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

3./ Az Adatkezel$ az érintettet, akinek a kérésére az 1./ pont alapjan kotlatoztik az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatésaghoz val6 jog
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1./ Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel$ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyozna az az AdatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
a.) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezgdésének a) pontjavagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontia
szerinti hozzajarulason, vagy a 6. ckk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6édésen alapul;
és
b.) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

2./ Az adatok hordozhatésagahoz valé jog 1./ pont szerinti gyakotldsa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithaté — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

3./ E jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazand6 abban az
esetben, ha az adatkezelés kozérdekd vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sztikséges.

4./ Az 1./ pontban emlitett jog nem érintheti hatrinyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz val6 jog

1./ Az érintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének ¢) pontian (az adatkezelés kozérdekt vagy az
Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjin (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejd jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

2./ Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik.

3./ Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténé kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetSk.

4./ Az 1./ és 2./ pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozoé tajékoztatast egyértelmien és
minden mas informaci6tdl elkilonitve kell megjeleniteni.

5./ Az informdcids tarsadalommal dsszefiiggd s3olgdltatasok igénybevételéhez kapesolidéan és a 2002/ 58/ EK
tranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot muszaki eléirasokon alapuld automatizalt
eszkozokkel is gyakorolhatja.
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6./ Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekd okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

(Rendelet 21. cikk)
Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

1./ Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

2./ Az 1./ pont nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a.) az ‘érintett és az Adatkezel6 kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
szitkséges;

b.) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfelel$ intézkedéseket is megallapit; vagy

c.) az érintett kifejezett hozzédjarulasan alapul.

3./ A 2./ pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezels koteles megfelels
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4./A 2./ pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kilonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfelel$ intézkedések megtételére kertlt sor.

(Rendelet 22. cikk)
Kotlatozasok

1./ Az AdatkezelSre vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12 - 22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 72 - 22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban 1év6 rendelkezései tekintetében
az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd
jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az aldbbiak védelméhez sziikséges és aranyos
intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a.) nemzetbiztonsag;

b.) honvédelem;

c.) kozbiztonsag;

d.) bincselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve
buintet6jogi szankciok végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsagot fenyegeté veszélyekkel
szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését;

e.) az Uni6 vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdekt célkitGzései, kilondsen
az Unié vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzigyi érdeke, beleértve a
monetaris, a koltségvetési és az adodzasi kérdéseket, a népegészségiigyet és a szocialis
biztonsagot;

f.) a birdi fiiggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;
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g.) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megel6zése, kivizsgalasa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h.) az a) - ¢) é5 a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kézhatalmi feladatok
ellatasahoz kapcsolédo ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i.) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j.) polgarijogi kbvetelések érvényesitése.

2./ Az 1./ pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben trészletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:
a.) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,
b.) a személyes adatok kategoriaira,
c.) a bevezetett korlatozasok hatalyara,
d.) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakadalyozasat célzo
garanciakra,
e.) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategériainak meghatarozasara,
f.)az adattarolas id6tartamara, valamint az alkalmazand6 garanciakra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,
g.) az érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokra, és
h.) az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tdjékoztatast kapjanak a korlatozasrol, kivéve, ha
ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.
(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

1./ Ha az adatvédelmi incidens valészinGsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensr6l.

2./ Az 1./ pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatisban vilagosan és kozérthetGen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3)
bekezdésének b) c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

3./ Az érintettet nem kell az 1./ pontban emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kdvetkezé
feltételek barmelyike teljesl:

a.) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilonGsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b.) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetben olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsigaira jelentett, az 1./ pontban
emlitett magas kockazat a tovabbiakban valészindsithetéen nem valésul meg;

c.) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan koézzétett informaciok atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

d.) Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatésag, miutain mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészintsithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban
emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.

(Rendelet 34. cikk)
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A feluigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valo jog

1./ Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban — ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkozoé személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

2./ Az a felugyeleti hatésig, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tdjékoztatni az ugyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rendelet
78. cikk alapjan az ugyfél jogosult birosagi jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

A feluigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

/////

/////

vonatkozo, jogilag kotelez6 erejti dontésével szemben.

2./ Az egyéb kozigazgatisi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkul, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
feligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon belil nem tajékoztatja az
érintettet a /7. ckk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak
eredményérdl.

3./ A felugyeleti hat6saggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

4./ Ha a felugyeleti hatésdg olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felugyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkiildeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valo jog

1./ A rendelkezésre 4ll6 kozigazgatisi vagy nem birdsdgi utra tartozd jogorvoslatok — koztik a
felugyeleti hatésagnal torténé panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkiil,
minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a Rendeletnef nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az a Rendelet szerinti
jogait.

2./ Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarist az adatkezel§ vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithaté az érintett szokdsos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha
az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkorében eljard
kozhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)
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I11.
INTEZKEDESEK AZ ERINTETT KERELME ALAPJAN
7. § Adatvédelemért felelGs személy

Az adatvédelemért felel6s személy: Barna Szaboles (supervisor)

Az érintett a pigza.monkey@icloud.com elektronikus elérhetGségen az adatvédelemért felelSs
személyhez fordulhat a jogai érvényesitése érdekében. Az ARENA HOTEL régziti, hogy
adatvédelmi tisztvisel6 kijel6lésére nem kertl sor.

8. § Intézkedések az érintett kérelme alapjan

Az ARENA HOTEL indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon belill tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld
kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarél az ARENA HOTEL a késedelem okainak megijelélésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott 1 (egy) honapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehet6ség szerint elektronikus dton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az ARENA HOTEL nem tesz
intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezését6l szamitott 1 (egy) honapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyudjthat be valamely feliigyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az ARENA HOTEL a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett jogairol szolo
tajékoztatast — Rendelt 15-22. és 34. cikk — és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilonosen ismétlédé jellege miatt — talzd, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy talzé jellegének bizonyitisa az Adatkezel6t terheli.
Ha az ARENA HOTEL -nck megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytijté természetes
személy kilétével kapcsolatban tovabbi az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Iv.

AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

9. § Az adatkezelés jogszertisége

A személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jogszerd, amennyiben legaldbb az alabbiak
egyike teljestl:
a.) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy t6bb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez;
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b.) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett az egyik
tél, vagy az a szerzédés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd lépések]
megtételéhez szikséges;

c.) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szitkséges;

d.) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagt érdekeinek
védelme miatt szitkséges;

e.) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f.) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan|
érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szukségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek.

10.§ Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

A hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett hozzajarulasat hozzajarulé nyilatkozat
keretében kell kérni. A hozzdjarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Gsszes
adatkezelési tevékenységre kiterjed.

Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az Osszes adatkezelési célra
vonatkozéan meg kell adni. Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja
meg, amely mas tgyekre is vonatkozik — pl. értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés megkotése — a
hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas tgyektdl egyértelmien megkiilonboztetheté médon kell
el6adni, érthet6 és konnyen hozzaférhet6é formaban, vilagos és egyszerti nyelvezettel.

Az érintett hozzajarulasat tartalmazé ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a Rendeletet
kételez6 erével nem bir.

A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszeri moédon kell lehet6vé tenni, mint annak
megadasat. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzédjarulasaval kerilt sor, az adatkezel$ a
felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a rd vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabol tovabbi kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kbvetden is kezelheti.

11. § Adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése alapjan

A jogi kotelezettség teljesitése jogeimén alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol fuggetlen,
mivel az adatkezelést torvény hatarozta meg.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt k6zolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd, tovabba
az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, {gy kilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idStartamardl, arrdl, ha
az érintett személyes adatait az adatkezel6 a ra vonatkozoé jogi kotelezettség alapjan kezel, illetve
arr6l, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is. Kotelezé adatkezelés esetén a
tajékoztatas megtorténhet az elébbi informacidkat tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre vald
utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

12. § Adatkezelés jogos érdek alapjan
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Az adatkezel6 — ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat kézolhetik — vagy
valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve hogy az érintett
érdeket, alapvet6 jogai és szabadsagai nem élveznek els6bbséget, figyelembe véve az adatkezelGvel
valé kapcsolata alapjan az érintett észszerd elvarasait. Az ilyen jogos érdekrdl lehet sz6 példaul
olyankor, amikor relevans és megfelel6 kapcsolat all fenn az érintett és az adatkezel6 kozott, példaul
olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezel6 ligyfele vagy annak alkalmazasaban all. A jogos
érdek fennallasanak megallapitasahoz mindenképpen koriltekintéen meg kell vizsgalni t&bbek
kozott azt, hogy az érintett a személyes adatok gyuajtésének idépontjaban és azzal 6sszefiiggésben
szamithat-e észszerden arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl keriilhet sor. Az érintett érdekei és
alapvetd jogai elsébbséget élvezhetnek az adatkezel6 érdekével szemben, ha a személyes adatokat
olyan korulmények kozott kezelik, amelyek koézepette az érintettek nem szamitanak tovabbi
adatkezelésre. Mivel a jogalkot6 feladata, hogy jogszabalyban hatarozza meg, hogy a kozhatalmi
szervek milyen jogalapon kezelhetek személyes adatokat, az adatkezelé jogszerli érdekét
alatamaszt6 jogalapot nem lehet alkalmazni, a koézhatalmi szervek altal feladataik ellatisa soran
végzett adatkezelésre.

Személyes adatoknak a csalasok megelézése céljabdl feltétlentl szikséges kezelése szintén az
érintett adatkezel6 jogos érdekének mindsil. Személyes adatok kozvetlen tUzletszerzési céla

kezelése szintén jogos érdeken alapulonak tekinthetd.

V.

UGYFELEKKEL / UZLETI PARTNEREKKEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESEK

13. § Természetes személy tigyfelek / uizleti partnerek adatainak kezelése

Az adatkezelés jogalapja:
a.) szerz6dés teljesitése

b.) 6nkéntes hozzajarulas

c.) jogszabalyi kotelezettség teljesitése

c.) adatkezel§ jogos érdeke

Az adatkezelés jogszerinek mindsil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en
az ¢érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges. Az érintett természetes személlyel
(valamint az egyéni vallalkozéval) az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés
a szerz6dés teljesitése jogcimén alapul, a tajékoztatas torténhet a szerzédésben is.

Az adatkezelés célja:

a.) a szerz6dés teljesitése
b.) kapcsolattartas

c.) szamlazas

A személyes adatok cimzettjei:
a.) recepcios(ok)

b.) adminisztrator(ok)

C.) supervisor

d.) uzletvezetd

e.) esetlegesen: programozo
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A kezelt adatok:

a.) név

b.) lakcim

c.) szuletési id6 és hely

d.) anyja neve

e.) addazonosito jele

f.) személyi igazolvany szama

g.) allampolgarsaga

h.) e-mail cim

i.) telefonszam

j.) esetlegesen: rendszam

k.) aszerz6dés teljesitéséhez sziikséges barmely adat

A személyes adatok tarolasanak idétartama:
a.) a szanwitelrdl szolo 2000. évi C. forvény hatdlya ala nem tartozé adatok tekintetében a
vasarlastél szamitott 8 (nyolc) évig
b.) a szdamvitelrdl szol6 2000. évi C. tirvény hatalya ala nem tartozé adatok tekintetében torlésére
iranyuld kérelem esetében haladéktalanul térlésre keriilnek
c.) a szamvitelrdl 530l 2000. évi C. forvény hatalya ala tartozé adatokat a szamla kiallitasatol
szamitott 8 (nyolc) évig

Az ARENA HOTEL a természetes személy tgyfelek / tizleti partnerek vonatkozasiban az
alabbi altalanos adatkezelési folyamatot végzi.

Adatkezelési folyamat Adatkezelést végz6 személy
(munkakér megnevezése)
a.) megrendelés / ajanlat recepcids(ok)
b.) szerz6dés teljesitése recepcids(ok), adminisztrator(ok), supervisor
c.) szamlazas recepcids(ok), adminisztrator(ok)
d.) panasz kezelése recepcids(ok), adminisztrator(ok), supervisor

14. § Jogi személy tigyfelek / tizleti partnerek kezelt adatai

Az adatkezelés jogalapja:

a.) szerz6dés teljesitése

b.) onkéntes hozzajarulas

c.) jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogszertinek mindsul akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zGen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sztikséges.

Az adatkezelés célja:

a.) a szerz6dés teljesitése
b.) kapcsolattartas

c.) szamlazas

A személyes adatok cimzettjei:
a.) recepcios(ok)

b.) adminisztrator(ok)
C.) supervisor
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d.) uzletvezetd
e.) esetlegesen: programozo

A kezelt adatok:
a.)cégnév

b.) székhely
c.)adoszam

d.) telefonszam
e.)e-mail cim

f.) vendég vonatkozasaban: név

g.)vendég vonatkozasaban: lakcim

h.) vendég vonatkozasaban: sziiletési id6 és hely

i.) vendég vonatkozasaban: anyja neve

j.) vendég vonatkozasaban: adéazonosito jele
k.)vendég vonatkozasaban: személyi igazolvany szama
1.) vendég vonatkozasaban: allampolgarsiga

m.) esetlegesen: rendszam

n.) aszerzOdés teljesitéséhez sziikséges barmely adat

A személyes adatok tarolasanak idétartama:
a.) a szanwitelrdl szolo 2000. évi C. forvény hatdlya ala nem tartozé adatok tekintetében a
vasarlastél szamitott 8 (nyolc) évig
c.) a szamvitelydl szolo 2000. évi C. torvény hatalya ala nem tartoz6 adatok tekintetében torlésére
iranyuld kérelem esetében haladéktalanul térlésre keriilnek
c.) a szamvitelrdl 530l 2000. évi C. torvény hatalya ala tartozé adatokat a szamla kiallitasatol
szamitott 8 (nyolc) évig

Az ARENA HOTEL ajogi személy tigyfelek / tizleti partnerek vonatkozasaban az alibbi 4ltalanos
adatkezelési folyamatot végzi:

Adatkezelési folyamat Adatkezelést végzd személy
(munkakér megnevezése)
a.) megrendelés / ajanlat recepcids(ok)
b.) szerz6dés teljesitése recepcios(ok)
c.) szamlazas recepcids(ok), adminisztrator(ok)
d.) panasz kezelése recepcids(ok), adminisztrator(ok), supervisor

15. § Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az ARENA HOTEL elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz, amely képrogzitést lehetévé tesz,
ez alapjan személyes adatnak tekinthet6 az érintett magatartasa is, amit a kamera rogzit.

Az adatkezelés jogalapja:
a.) az érintett hozzajarulasa
b.) az adatkezel$ jogos érdeke

A személyes adatok kezelésének célja:

a.) vagyonvédelem

b.) a vasarlas vonatkozasaban tett panasz kezelésének el6segitése
c.) az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme
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A személyes adatok cimzettjei:
a.) Uzletvezetd
b.) supervisor

Az elektronikus megfigyel6rendszer adott teriileten torténd alkalmazasanak tényérdl jol lathato
helyen, jol olvashatdan, a tertileten megjelenni kivané harmadik személyek tajékozodasat elésegitd
moédon figyelemfelhivo jelzést, tajékoztatast kell elhelyezni. A tajékoztatast minden egyes kamera
vonatkozasaban meg kell adni.

Ez a tajékoztatas tartalmazza az elektronikai vagyonvédelmi rendszer altal folytatott megfigyelés
tényérdl, valamint a rendszer altal régzitett, személyes adatokat tartalmazé felvétel készitésének,
tarolasanak céljardl, az adatkezelés jogalapjardl, a felvétel tarolasanak helyérdl, a tarolas
id6tartamarol, a rendszert alkalmazé (lizemeltetd) személyérol, az adatok megismerésére jogosult
személyek korérol, tovabba az ‘érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkozo
rendelkezéseirdl szo6l6 tajékoztatast is.

A rogzitett felvételek felhasznalas hidnyaban maximum a felvételt6l szamitott 10 (tiz)
napig Orizhetéek meg.

Felhasznalasnak az mindstl, ha a felvételt, valamint mas személyes adatot birésagi vagy mas
hatdsagi eljarasban bizonyitékként kivanjak felhasznalni. Akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel
adatanak rogzitése érinti, a felvétel rogzitésétdl szamitott 10 (tiz) napon belil joganak vagy jogos
érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg illetve ne torolje
ki. Nem lehet elektronikus megfigyelérendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a
megfigyelés az emberi méltosagot sértheti, igy kiilonosen az illemhelyiségekben.

A kameras megfigyelés részletszabalyait kilon okiratba foglalt Kamera Szabdlyzat tartalmazza.
16. § Az ARENA HOTEL altal miikédtetett weboldalon torténd adatkezelés

Az ARENA HOTEL tizemelteti a https:/ [ arenahotel.hu/ weboldalt.

Az ARENA HOTEL az informaciés tarsadalommal 6sszefiigg szolgaltatas nydjtasara iranyuld
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések
érvényesitése céljabol kezelheti a webaruhazban regisztral6, vasarlé azonositasahoz sziikséges
természetes személyazonosité adatokat és lakcimet a 2007. é&i CVIIL tirvény 13/ A.f (1)
bekezdésének  jogcimén, tovabba hozzajarulds jogcimén a  telefonszamat, e-mail cimét,
bankszamlaszamat, online azonositéjat. Az ARENA HOTEL szamlazas céljabodl kezelheti az
informaciés tarsadalommal Gsszefiiged szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes
személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idSpontjara,
idGtartamara és helyére vonatkozé adatokat, a 2007. éi CVIIL tirvény 13/ A.§ (2) bekezdésének
jogcimén. Az ARENA HOTEL a szolgaltatis nytjtisa céljidbél kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil szikségesek. Az
ARENA HOTEL -nek az egyéb feltételek azonossiga esetén gy kell megvalasztania és minden
esetben oly moédon kell tzemeltetnie az informacids tarsadalommal Osszefiiggs szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertljon sor,
ha ez a szolgaltatdas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez
feltétlenil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szitkséges mértékben és ideig.
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Az adatkezelés jogalapja:
a.) a szerz6dés teljesitése
b.) jogszabalyi kotelezettség teljesitése

A személyes adatok cimzettjei:

a.) recepcios(ok)

b.) adminisztrator(ok)

C.) supervisor

d.) uzletvezeto

e.) esetlegesen: programozo

A személyes adatok tarolasanak idétartama:

a.) a szanwitelrdl szolo 2000. évi C. forvény hatdlya ala nem tartozé adatok tekintetében a
vasarlastol szamitott 8 (nyolc) évig

d.) a szdmvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény hatalya alda nem tartoz6 adatok tekintetében torlésére
iranyuld kérelem esetében haladéktalanul térlésre kertilnek

c.) a szamvitelrd] 530l 2000. évi C. forvény hatalya ala tartozé adatokat a szamla kiallitasatol
szamitott 8 (nyolc) évig

Az ARENA HOTEL ajogi személy tigyfelek / tizleti partnerek vonatkozasaban az alibbi 4ltalanos
adatkezelési folyamatot végzi:

Adatkezelési folyamat Adatkezelést végz6 személy
(munkakoér megnevezése)
a.) megrendelés / ajanlat recepcios(ok)
b.) szerz6dés teljesitése recepcids(ok)
c.) szamlazas recepcids(ok), adminisztrator(ok)
d.) panasz kezelése recepciods(ok), adminisztrator(ok), supervisor

17. § Az ARENA HOTEL iltal miikédtetett weboldalon t6rténd vasarlashoz kapcsol6do
adatkezelés

Figyelemmel az elektronikus kereskedelmi sgolgaltatisok, valamint a3 informidcids tarsadalommal osszefiiged
szolgdltatdsok egyes férdéseirdl szols 2001. évi CVIIL tirvény 13/ A.§-dra, és a fogyasztd és a villalkozds
kizitti szerzddések részletes szabalyairdl szils 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletre az AREN.A HOTEL
altal mikodtetett weboldalban torténd vasarlas az érintett és az ARENA HOTEL kézétt 1étrejott
szerz6désnek mindsiil.

Az ARENA HOTEL a Stripe (510 Townsend Street San Francisco, CA 94103, USA) bankkartyas
fizetési szolgaltatasat hasznalja. A bankkartyas fizetés a Stripe biztonsagos elektronikus fizetés
feltletén keresztul torténik.

A weboldal a fizetéskor hasznalt bankkartya adatokhoz nem fér hozza és nem tarolja azokat,
azonban a Stripe 4ltal biztositott admin felilleten az AREN.A HOTEL az alibbi adatokat meg tudja
megismerni:

a.) a bankkartya utolsé 4 karaktere

b.) lejarati datum

c.) bankkartya tipusa

d.) bankkartya kibocsaté

e.) bankkartyan talalhat6 név

f.) e-mail cim
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g.) cim
h.) telefonszam

A fizetési tranzakciordl szol6 informacidkat az alabbi webhelyen éri el:
bttps:/ [ stripe.com/ en-hu/ privacy

Az érintett felelés a megadott bankkartya adatok helyességéért. Az AREN.A HOTEL felhivia az
érintett figyelmét, hogy a bankkartya adatait sajat kezlileg régzitse a rendszerben és minden esetben
ellenérizze le az e-mail cimére érkezd visszajelzést. A fizetési tranzakcid szabalyos lebonyolitasat, a
bankkartya adatok kezelését, az adatok titkositasat és a folyamat biztonsagat a S#ipe végzi és
biztositja.

18. § A latogatoi adatkezelésrél

A ,, sitik 7 (cookie-k) révid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznalo
szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgaltatast
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Az Eurdpai Bizottsdg iranyelvei alapjan cookie-kat (kivéve, ha
azok az adott szolgiltatds hasznalatahoz elengedhetetlentl szikségesek) csak a felhasznald
engedélyével lehet a felhasznalé eszkozén elhelyezni. A felhasznalé hozzajarulasat nem igényld
,,sutik” esetében a honlap elsé latogatasa soran kell tajékoztatast nyujtani.

A Dttps:/ [ arenabotel.hu/ honlapra litogatisakor a felhasznild egy kattintdssal elfogadhatja, hogy a
honlap a személyek azonositasara alkalmatlan sttiket hasznaljon. Amennyiben a felhasznal6 sajat
bongészbéjében letiltja a cookie-k telepitését a szamitogépére, vagy torli azokat, ezzel a weboldal
(vagy bizonyos részei) hasznalhatosagat korlatozhatja, az adott weboldalon korabban megadott
beallitasai elveszhetnek.

Nélkil6zhetetlen cookie-k:

Ezen sttik sziikségesek ahhoz, hogy a felhasznalé navigalni tudjon az oldalak esetlegesen aloldalak
kozott, és adott esetben védett (pl. csak regisztralt felhasznalok szamara hozzaférhetd) tartalmakat is
elérjen.

Funkcionalis cookie-k:

Ezek a siitik ahhoz szikségesek, hogy a felhasznalé honlap-hasznalati szokasairdl az ARENA
HOTEL informéciékat gy(jtsén (pl. hasznalt nyelv, Grlap automatikus kitSltése). Az AREN.A
HOTEL biztositja, hogy a latogat6 a honlap informaciés tarsadalommal Osszefuggd
szolgaltatasainak igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy az
ARENA HOTEL mely adatkezelési célokb6l mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével
kozvetlentl kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.

Az ARENA HOTEL altal hasznalt siitik semmilyen litogatéi azonositét vagy jelszavat sem
jegyeznek meg.

Tovabbi informaciok:
www.allaboutcookies.org
www.aboutcookies.oro

19. § Google Analytics alkalmazasa
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Az ARENA HOTEL honlapija ( bttps:/ [ marketingbumm.hu/ ) a Google Analytics alkalmazast hasznalja,
amely a Google Inc. (,,Google”) webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics tgynevezett ,, cookie-kat 7,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket az érintett szamitégépére mentenek, igy elGsegitik Felhasznalo
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok rendszerint
a Google egyik USA-beli szerverére kertlnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali
aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Burépai Unid tagallamain belil vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes mas allamokban elézbleg megroviditi. A teljes
IP-cimnek a Googgle USA-ban 1évé szerverére torténd tovabbitasara és ottani leroviditésére csak
kivételes esetekben keriil sor. A weboldal tzemeltet6jének megbizasabol a Google ezeket az
informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal tizemeltet6jének a honlap aktivitasaval Gsszefiiged jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analyties keretein beltl a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
Ossze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészéjének megfelelé
beallitasaval megakadalyozhatja, azonban ebben az esetben eléfordulhat, hogy a honlapnak nem
minden funkcidja lesz teljes kérten hasznalhato.

Az érintett megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a
Felhasznal6 weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a
kovetkez linken elérhet6é bongészo plugint:

bitps:/ [ tools. google.com/ dipage/ gaoptont?hi=hu

20. § Tajékoztatas a kozvetitd tevékenységet végz6 adatfeldolgozokrol

A pttps:/ [ www.booking.com/ utazasi feltételei az alabbiakban talalhato:
bttps:/ [ www.booking.com/ content/ terms.huhtml

A bttps:/ [ www.booking.com/ Adatvédelmi iranyelvei az alabbiakban talalhato:

bittps:/ [ www.booking.com/ general.hu.himl?aid=356980:label=g0g235jc-

1DCBQogg] CBXR e 1 28 BEY A2hni AEBm AERuAEHyAEM2AED6AEB-

AECIAIBgAIDuAL pjbP BeACAJICIDUSY2M3YW ZHL TRyNzEINDBMi04MzRiII T A1ZDB;OD
UzOTRIY 15CBOACAQ:sid=ce7 31d9aal fab6[31e41234 318844 ae6 :tmpl=docs/ privacy-policy

Az utazasi feltételek 1. pontja szerint a Booking.com B.V. egy internetes felhasznaldi feliletet nyujt,
amin keresztill az Utazasi Szolgaltatok (lasd: ARENA HOTEL) meghirdethetik, forgalmazhatjak,
kiadhatjak, promotalhatjak és/vagy  kinalhatjdk  kiadé  szobdikat amelyeket aztain a
bttps:/ [ www.booking.com/ -ot az adott célbél meglitogatdk bongészhetnek, kereshetnek,
Osszehasonlithatnak, lefoglalhatnak, megvasarolhatnak, bérelhetnek  vagy  kifizethetnek
(tovabbiakban: Utazasi Szolgaltatas). Amennyiben az érintett foglalast hajt végre, az Utazasi
Szolgaltatas hasznalataval az érintett kozvetlen, azaz jogilag kotelezé érvényld szerzGdéses
kapcsolatba 1ép a terméket, szolgaltatast vagy szallast kinalé Utazasi Szolgaltatoval. Attdl a ponttol
kezdve, hogy az érintett lebonyolitotta az utazasfoglalasat a Booking.com B.V. kizarolag kozvetitd
szerepet tolt be az érintett és az ARENA HOTEL kézott akként, hogy a Booking.com B.V. juttatja
el az érintett relevans foglalasi adatait az AREN.A HOTEL -nek, egy visszaigazol6 e-mailt kiildve az
érintettnek az ARENA HOTEL nevében. A bttps:/ [ www.booking.com/ semmilyen utazasi terméket
vagy szolgaltatast nem biztosit vagy kolcsonoz, és azoknak nem viszonteladéja.
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A bttps:/ [ szallas.hu/utazési feltételei az alibbiakban taldlhaté:
bttps:/ [ szallas.hu/ static-rsre/ images/ fI/ ' bu.pdf

A pttps:/ [ szallas.hu/ Adatvédelmi iranyelvei az alabbiakban taldlhato:
bttps:/ [ szallas.hu/ adatvedelem

Az utazasi feltételek 6. pontja szerint a Jutps:/ /szallas.hu/ -n inditott foglalas és az ARENA HOTEL
visszaigazolasa alapjan a szallasfoglalasra iranyuld szerzédés kozvetleniil az érintett és az AREN.A
HOTEL ko6zott jon létre.

21. § Adatkezelés az ARENA HOTEL altal miikédtetett Facebook oldalon

Az ARENA HOTEL szolgaltatasai megismertetése valamint népszersitése céljabol Facebook
oldalt tart fenn. Az AREN.A HOTEL Facebook oldalan feltett kérdés nem mindsiil hivatalosan
benydjtott panasznak. Az AREN.A HOTEL Facebook oldalan a latogatdk éltal kézzétett személyes
adatokat az AREN.A HOTEL nem kezeli.

A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgdltatisi Feltételei az iranyadok. A Facebook Felhaszndldsi
feltételei az alabbi linken érhetd el:
bttps:/ [ www.facebook.com/ legal/ terms

Jogellenes, vagy sérté tartalom publikalasa esetén az AREN.A HOTEL el6zetes értesités nélkiil
kizarhatja az érintettet a tagok koziil vagy torolheti hozzaszolasat.

A Facebook Adatkezelési Szabdlyzata az alabbi linken érhetd el:
bttps:/ [ www.facebook.com/ privacy/ explanation

Az ARENA HOTEL nem felel a Facebook felhasznalok éltal kozzétett jogszabalyt sérté
adattartalmakért, hozzaszolasokért. Az ARENA HOTEL nem felel semmilyen, a Facebook
mikodésébdl adodo hibaért, izemzavarért vagy a rendszer mikodésének megvaltoztatasabol fakado
problémaért.

22. § Adatkezelés az ARENA HOTEL altal miik6dtetett Instagram oldalon

Az ARENA HOTEL szolgaltatasai megismertetése valamint népszersitése céligbél Instagram
oldalt tart fenn. Az ARENA HOTEL Instagram oldalan feltett kérdés nem mindsiil hivatalosan
benyujtott panasznak. Az ARENA HOTEL Instagram oldalan a latogatok altal kozzétett személyes
adatokat az AREN.A HOTEL nem kezeli.

A latogatdkra az Instagram  Adatvédelmi- és Szolgdltatdsi  Feltételei az iranyadok. Az Instagram
Felhasznalisi feltételei az alabbi linken érhet6 el:
bttps:/ [ belp.instagram.com/581066165581870

Jogellenes, vagy sérté tartalom publikalasa esetén az ARENA HOTEL elézetes értesités nélkiil
kizarhatja az érintettet a tagok kozul vagy torélheti hozzaszolasat.

Az Instagram Adatkezelési Szabdlyzata az alabbi linken érhet6 el:
bttps:/ / belp.instagram.com/ 519522125107875
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Az ARENA HOTEL nem felel az Instagram felhasznalok altal kozzétett jogszabélyt sértd
adattartalmakért, hozzaszolisokért. Az ARENA HOTEL nem felel semmilyen, az Instagram
mikodésébdl adodo hibaért, izemzavarért vagy a rendszer mikodésének megvaltoztatasabol fakado
problémaért.

23. § Tajékoztatas adatfeldolgozokrol

Az ARENA HOTEL az tgyfelek személyes adatait a szerzédéses jogviszonybdl eredd jogi
kotelezettségek valamint a szerz6dés teljesitése érdekében — a toérvényben meghatarozottak szerint —
adatfeldolgozé szamara atadhatja.

Az adatkezel6 kinyveldi tevékenység ellatasa céljabol az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

Az adatfeldolgozo neve:

Pethed Addszakértd Iroda Korldtolt Feleldsségri
Tdrsasdg

Az adatfeldolgozo székhelye:

6100 Kiskunfélegyhdza, Attila ntca 10.

Az adatfeldolgoz6 Cg. szama:

03 09 124086

Az adatfeldolgoz6 adbszama:

23814419-2-03

Az adatkezel6 tavfeliigyeleti tevékenység ellatasa céljabol az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

Az adatfeldolgozo neve:

Piedra Max Bigtonsdagtechnikai
Korldtolt Feleldsségri 'T'arsasdg

Az adatfeldolgozo székhelye:

1095 Budapest, Ipar utca 2/ A. A. lhaz. fs3t. 1.

Az adatfeldolgoz6 Cg. szama:

01 09 349180

Az adatfeldolgoz6 adbszama:

27096550-2-43

Az adatkezel6 hotel management tevékenység ellatasa céljabol az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

Az adatfeldolgozo neve:

Sabee App Clond Hotel Management Software

Az adatfeldolgozo székhelye:

Hova House, 1 Hova V'illas
Brighton, BN3 3DH, United Kingdom

Az adatkezelS kozvetitd tevékenység ellatasa céljabol az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

Az adatfeldolgozo6 neve:

Szallas.bn Zdrtkorien Miikodd Részvénytirsasag

Az adatfeldolgozo székhelye:

3525 Miskole, Régiposta utca 9.

Az adatfeldolgoz6 Cg. szama:

0510 000622

Az adatfeldolgoz6 adbszama:

6721761-2-05

Az adatfeldolgozo6 neve:

Booking.com B.1”

Az adatfeldolgozo székhelye:

Herengracht 597, Amszterdam 1017 CE Hollandia

VI.

JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK

24. § Adatkezelés ado6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol
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Az ARENA HOTEL jogi kotelezettség teljesitése jogalappal, térvényben el6irt ad6 és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adodzas) céljabol kezeli a vele tzleti kapcsolatba 1ép6
természetes személyek (tovabba jogi személyek) térvényben meghatarozott adatait.

A kezelt adatok ag ditalinos forgalmi adéril szélo 2017. évi CXXVIL t. 169.f, és 202.f-a alapjan

kulonosen:

a.) név

b.) ad6szam

c.) cim (székhely)
d.) ad6zasi statusz

A kezelt adatok a szamwitelri] sz6l6 2000. évi C. torvény 167.§-a alapjan kilonosen:
a.) név

b.) adészam

c.) cim (székhely)

d.) a gazdasagi muaveletet elrendel6 személy vagy szervezet megjel6lése

e.) az utalvanyozoé és a rendelkezés végrehajtasat igazolo személy
f.) ellen6r alairasa
g.) az atvevd és a befizetd alairasa

Az ARENA HOTEL — altalanos esetben — a szdmvitelrdl s30l6 2000. évi C. tirvény 169. § (1) és (3)
bekezdése szerint az uzleti évrdl készitett beszamolot, az tzleti jelentést, valamint az azokat
alatamaszto leltart, értékelést, f6konyvi kivonatot, tovabba a naplofékonyvet, vagy mas, a térvény
kovetelményeinek megfelel6 nyilvantartast olvashaté formaban legalabb 8 (nyolc) évig koteles
megorizni.

A konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kézvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 (nyolc) évig kell
olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté moddon
meglrizni. A szigord szamadast bizonylatok rontott példanyaira is vonatkozik a megdrzési
kotelezettség.

A személyes adatok cimzettjei:
a.) ugyvezetl

b.) adminisztrator(ok)
c.) koényvelbiroda

25. § Kifizetdi adatkezelés

Az ARENA HOTEL jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben el6irt add  és
jarulékkotelezettségek  teljesitése  (ad6-, adodelSleg, jarulékok megallapitisa, bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi, nyugdij Ugyintézés) céljabol kezeli azon érintettek — munkavallalok,
csaladtagjaik, stb. — adotorvényekben elbirt személyes adatait, akikkel kifizet6éi — ag adizds rendjérdl
52000 2017. évi CL. tirvény (Art.) 7.§ 31.) pontja sgerinti — kapcsolatban all.

A kezelt adatok korét az Art. 50.§ -a hatarozza meg, kilon is kiemelve ebbdl:
a.) név, sziletési név

b.) sziiletési helye és ideje

c.) anyja neve

d.) adéazonosito jele
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e.) személyl szama
f.) TAJ szama (tarsadalombiztositasi azonosito jele)
g.) lakcime (tart6zkodasi helye)

Amennyiben az adétérvények ehhez jogkovetkezményt fiznek, az ARENA HOTEL kezelheti a
munkavallalék egészséglgyi (Sza t. 40.f) és szakszervezeti (Sgja 47.§ (2) b./pontja) tagsigra
vonatkoz6 adatokat ad6 és jarulékkotelezettségek teljesités (bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi
tgyintézés) céljabol.

A személyes adatok tarolasanak idétartama:

‘ a.) a jogalapot ad6 jogviszony megszinését kévets 8 (nyolc) év

A személyes adatok cimzettjei:
a.) ugyvezetl

b.) adminisztrator(ok)
c.) kényvelSiroda

26. § A Levéltari torvény szerint maradandoé értékd iratokra vonatkozo6 adatkezelés

Az ARENA HOTEL jogi kételezettsége teljesitése jogeimén kezeli a kiziratokril, a kizlevéltirakril és
a maganlevéltari anyag védelmeérdl szolo 1995. évi LXV1. torvény (Levéltari tirvény) szerint maradando
értékiinek mindsiild iratait abbol a célbol, hogy az AREN.A HOTEL irattari anyaganak maradandé
értéka része épségben és hasznalhato allapotban a j6v6 nemzedékei szamara is fennmaradjon.

Az adattarolas ideje:
| a.) akozlevéliar részére torténd atadasig

VII.
ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK
27. § Adatbiztonsagi intézkedések

Az ARENA HOTEL valamennyi céli és jogalapi adatkezelése vonatkozasiban a személyes adatok
biztonsaga érdekében kételes megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az Infotv. érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az ARENA HOTEL az adatokat megfelels intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sérilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés ellen.

Az ARENA HOTEL a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az AREN.A
HOTEL az adatfeldolgozast és nyilvantartast — szamitégépes program utjan — elektronikusan és
papir alapon egyarant végzi. Az ARENA HOTEL adatfeldolgozasa és nyilvantartasa megfelel az
adatbiztonsag kovetelményeinek.

Az ARENA HOTEL az informatikai rendszereket tdzfallal védi és virusvédelemmel latja el. Az
elektronikus program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellenérzott korilmények
kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellitasa érdekében erre sziikségiik
van.
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Az ARENA HOTEL a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus tton
folytatott bejov6 és kimené kommunikacié ellenérzésérl. A papir alapi dokumentumokat —
kilonos tekintettel a személyzeti, a bér- és munkatigyi és egyéb személyes adatokat tartalmazé
iratokra az AREN.A HOTEL zarhaté helyen tarolja akként, hogy ahhoz csak azon személyek férnek
hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre szikségiik van. A folyamatban levd
munkavégzés, feldolgozas alatt levé iratokhoz csak az illetékes munkavallalok férhetnek hozza.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozé tovabbi
intézkedésekkel biztositja:
a.) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
b.) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;
c.) annak ellenérizhetéségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
d.) annak ellendrizhetSségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;
e.) a telepitett rendszerek tizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
f.) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés késziiljon.
Biztositani kell az adatok és az azokat hordozé eszk6zok, iratok megfelels fizikai védelmét.

VIII.
ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

28. § Az adatvédelmi incidens fogalma

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

(Rendelet 4. cikk 12.)
29. § Adatvédelmi incidensek kezelés

Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozd jogi elbirasok betartasa az ARENA
HOTEL tugyvezetSjének feladata. Az informatikai rendszereken naplézni kell a hozzatéréseket és
hozzaférési kisérleteket és ezeket folyamatosan elemezni kell. Amennyiben a tarsasag ellenérzésre
jogosult munkavallaléi a feladataik ellatasa soran adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul
értesiteniiik kell az ARENA HOTEL tgyvezetdjét. Az AREN.A HOTEL munkavallaléi kotelesek
jelenteni az ARENA HOTEL tigyvezetjének, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utalé eseményt
észlelnek.

Az ARENA HOTEL kézponti e-mail cimén vagy telefonszaman, a munkavallalok és a szerz6dé
partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgalé eseményeket, biztonsagi gyengeségeket
(adatvédelmi incidens).

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az ARENA HOTEL tgyvezetSje haladéktalanul
megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy valodi
incidensrdl, vagy téves riasztasrol van sz6. Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:
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a.) az incidens bekévetkezésének idépontjat és helyét,

b.) az incidens leirasat, korilményeit, hatasait,

c.) az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

d.) a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

e.) az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f.) a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Adatvédelmi incidens bekévetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell
hatarolni és el kell kiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekoévetkezését alatamasztod
bizonyitékok begytijtésérdl és megbrzésérol. Ezt kovetSen lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és
a jogszerd mukodés visszaallitasat.

30. § Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa
Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:

a.) az érintett személyes adatok korét,

b.) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

c.) az adatvédelmi incidens id&pontjat,

d.) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

e.) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f.) az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

31. § Az adatvédelmi incidensek szintjei

Alacsony szintG: a személyes adatok elhanyagolhaté korének jogosulatlan tovabbitasa,
megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozatala, szandékos vagy véletlen megsemmisitése vagy mas
jogellenes adatkezelési eset.

Kozepes szint: a személyes adatok csekély korének jogosulatlan tovabbitasa, megvaltoztatasa,
nyilvanossagra hozatala, szandékos vagy véletlen megsemmisitése vagy mas jogellenes adatkezelési
eset.

Magas szintl: a személyes adatok széles korének jogosulatlan tovabbitisa, megvaltoztatasa,
nyilvanossagra hozatala, szandékos vagy véletlen megsemmisitése vagy mas jogellenes adatkezelési
eset illetve minden olyan eset amikor az incidensnek az érintettre hatranyos hatasa valoszindsithet6

vagy a hatranyos kovetkezmény bekovetkezése biztos.

A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 (6t) évig meg kell
Orizni.

IX.
ZARO RENDELKEZESEK
32. § A Tajékoztat6 megallapitasa és modositasa
A Tajékoztaté megallapitasara és modositasira az ARENA HOTEL tgyvezetbje jogosult.
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33. § A Tajékoztat6 hatalyba 1épése

Jelen Tajékoztaté az ARENA HOTEL -nal helyben szokasos médon kertil kihirdetésre és kozléste,
mely kozléssel a Tajékoztatd automatikusan hatalyba 1ép.

34. § Intézkedések a Szabalyzat megismertetése

E Tijékoztaté rendelkezéseit meg kell ismertetni az ARENA HOTEL valamennyi {zleti
partnerével (igyfelével) tovabba minden olyan helyen ahol a partnerek tizleti kapcsolatba kertilnek az
ARENA HOTEL -lel, el6 kell irni, hogy jelen Tijékoztatd betartisa és érvényesitése minden tizleti
partner lényeges kotelezettsége.

Szeged, 2021. augusztus 01.
Monkey's Product Kfft.

ARENA HOTEL
(képuiseli: Neémeti Irén digyvezeto)
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